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Podrobnosti o zpracovani udaju
v souvislosti s poskytovanim sluzeb

« 1) Udaje z A/B testovani online projektd Klientd Increveru
« 1) Udaje o Klientech Increveru

« 1ll) Udaje z poptavkového formulafe na webu

e V) Archivace komunikace

e Souhrnné informace

e Sdéleni, Uprava ¢i vymazani osobnich udajl
o Informativni dopInéni

e Spravce a zpracovatelé

o Vysvétlivky

Tyto podrobnosti o zpracovani Udaji v souvislosti s poskytovanim sluzeb se vztahuji na
smlouvy uzaviené zejména prostiednictvim webového rozhrani www.increver.com (i
www.increverhg.com mezi

podnikatelem:

Luka$ Moravek, se sidlem Caslavska 1159, 537 01, Chrudim IV

IC: 76495744

DIC: CZ8905123392

zapsany v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Gradem Chrudim
kontaktni e-mail: info@increver.com

"n v

jako poskytovatelem sluzeb (nebo jen ,poskytovatelem” Ci ,Increverem”)

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou

jako odbératelem sluzeb (nebo jen ,odbératelem” ¢i ,Klientem")



Increver je v souladu s GDPR

Increver klade na zpracovani a ochranu dat velky dliraz. Nize zjistéte podrobnosti ke
zpracovavanym datdm:

1) UDAJE Z A/B TESTOVANI ONLINE PROJEKTU KLIENTU INCREVERU

Increver v ramci A/B testovani nezpracovava zadné osobni udaje uzivatela
testovanych projektu.
(Zpracovava jen technicka, anonymizovana, pseudoanonymizovana ¢i obecna
data, z nichz nelze urcit konkrétni osoby.)

(Dle oficialniho nafizeni GDPR, podpofené smérnicemi a doporucenimi ke GDPR, vydané v Cesku UOOU, a dalsich
nezavislych pravnich posudka.)

Podrobnosti a vylouceni vyjimecnych situaci nasleduji nize.
Udaje o uzivatelich

V ramci méreni konverzi jsou Increverem ukladana tato data o uzivatelich:

e nahodné vygenerované ID uzivatele,

e |P adresa (IPv4 nebo IPv6), neni (1) ukladan reverzni doménovy zaznam,

o identifikace prohlizece (hlavicka User-Agent),

e typ zafizeni (tj. tablet/desktop/mobil),

e informace o jazykovém prostredi zafizeni,

e model a vyrobce zafizeni,

e operacni systém (nazev, verze),

e URL vstupni stranky,

e datum a cas.
Ukladana/pouzita data jsou informace bézné dostupné, pokud uzivatel pouziva/navstévuje
stranky v ramci sité Internet. Nejedna se o osobni tidaje dle definice GDPR. Z téchto udaju
nelze (standardnim zptisobem) ur¢it konkrétni osobu.

Tyto Udaje jsou uchovavany na neurcito (nestanovi-li Klient Increveru jinak) z divodu
moznosti pozdéjsiho pfistupu k trvale hodnotnym a vyuzitelnym vysledklim A/B test(
Klientem.

Udaje o konverzich / uzivatelskych akcich

Ke kazdé konverzi je explicitné pfifazeno:



e nahodné vygenerované ID uzivatele,

 viechny zaznamy tykajici se uzivatele (uvedeno vyse v oddilu ,Udaje o uzivatelich”),

e vzdy anonymni informace o konverzi, tj. napf. vyse objednavky, SKU produktu
vlozeného do kosiku,

e nejsou (!) sbirany osobni Udaje zakaznikd, tj. typy dat jako je jméno a pfijmeni
zakaznika, fakturacni ¢i dodaci adresa, ani kontaktni Udaje, jako telefon Ci e-mailova
adresa,

e URL stranky,

e datum a cas.

Tyto informace jsou sbirany za zakladé akci uzivatelll na projektech Klientl Increveru, a to se
svolenim provozovatel( prislusnych projektl Ci jejich zastupcl. Nejedna se o osobni tdaje
dle definice GDPR. Z téchto udajt nelze (standardnim zpusobem) uréit konkrétni
osobu.

Tyto Udaje jsou uchovavany na neurcito (nestanovi-li Klient Increveru jinak) z divodu
moznosti pozdéjsiho pfistupu k trvale hodnotnym a vyuzitelnym vysledkim A/B test
Klientem.

Plugin Persuazivni notifikace

V pfipadé vyuziti pluginu Persuazivni notifikace na zakladé IP adresy je o uZivatelich
identifikovano:

« ID uzivatele, kteym Ize data propojit s daty o uzivateli (viz vy$e v oddilu ,Udaje o
uzivatelich"),

e umisténi uzivatele (tj. obec nebo stat), pokud lIze ziskat,

e krestni jméno uzivatele (pokud lze ziskat; kfestni jméno samostatné neni osobnim
Udajem, a v tomto pripadé jim neni ani ve spojeni s dalSimi sbiranymi daty),

e rozliSeni muz/zena na zakladé bézného uziti krestniho jména,

e URL stranky, pripadné dalsi informace, tykajici se provedené akce uzivatele, tj. typy dat

jako ,Uzivatel pridal zbozi XYZ do kosiku”, tedy informace obecné anonymni Ci

pseudoanonymni,

datum a cas.

Nejedna se o osobni udaje dle definice GDPR. Z téchto udajti nelze (standardnim
zpusobem) uréit konkrétni osobu.

Tyto Udaje mohou byt uchovavany na neurcito (nestanovi-li Klient Increveru jinak) z ddvodu
moznosti pozdéjsiho pfistupu k trvale hodnotnym a vyuzitelnym vysledkiim A/B test
Klientem. Standardné jsou mazany po nékolika dnech s ohledem na navstévnost a vyuziti
sluzby.

Logovani (requesty na server)
V ramci logovani chovani a provozu serveru je ukladano:
e ID uzivatele,

e IP adresa (IPv4 nebo IPv6), neni (1) ukladan reverzni doménovy zaznam,
e hlavicka User-Agent,



e konkrétni URL,
e datum a cas,
e pripadné dalsi Udaje, tykajici se konkrétni Casti systému.

Tato data slouZzi pouze pro interni Ucely analyzy provozu a standardné jsou mazana okamzité,
ve specifickych pridech mohou byt uchovavana déle, max. vsak jeden rok.

I1) UDAJE O KLIENTECH INCREVERU

Za Ucelem pristupu do Administrace sluzby jsou uchovavany informace o Klientech Increveru
(jméno, prijmeni, ndzev spolecnosti, kontaktni e-mail, heslo — Sifrovano). Tyto informace jsou
nutné pro pfistup a identifikaci Klienta v ramci Administrace a jsou nezbytné pro fungovani
sluzby. Tyto Udaje jsou zpracovavany v ramci opravnéného zajmu, vyplyvajiciho ze smluvné
oSetreného vztahu s Klientem a jsou uchovavany na neurcito (nestanovi-li Klient Increveru
jinak) z ddvodu moznosti pozdéjsiho pristupu do Administrace, k trvale hodnotnym a
vyuzitelnym vysledkdm A/B testd Klientem.

Pro podrobnéjsi informace, pokud jste Klient (Ci jeho zastupce), kontaktujte prosim Increver
na e-mailu service@increver.com (do predmétu e-mailu prosim uvedte ,GDPR").

I11) UDAJE Z POPTAVKOVEHO FORMULARE NA WEBU

Funkce poptavkovych formulard webu increver.com je zajistovana, a data z nich sbirana
sluzbou treti strany Ecomail spolecnosti ECOMAIL.CZ, s.r.0., jez je v souladu s GDPR, a fidi se
podminkami této sluzby, uvedenych na ecomail.cz/gdpr/, ecomail.cz/obchodni-

podminky a ecomail.cz/ochrana-osobnich-udaju. Tyto Udaje jsou zpracovavany v ramci
opravnéného zajmu (za Ucelem odpovédi na poptavku a potencialniho navazani spoluprace),
a jsou uchovavana na neurcito (nestanovi-li subjekt Udaju jinak), zejm, z divodu technickych
moznosti dané sluzby.

IV) ARCHIVACE KOMUNIKACE

e E-mailova komunikace: Veskera e-mailova komunikace, probihajici pres e-mailové
schranky, umisténé na doméné increver.com, je archivovana, a to v ramci
opravnéného zajmu, a uchovavana na neurcito (nestanovi-li subjekt udaji jinak), a to
zejm, z dGvodu technickych moznosti téchto sluzeb. (Informace o zpracovatelich e-
mailové komunikace viz oddil ,Zpracovatelé osobnich udaji” nize.)

e Chatova komunikace: VeSkera komunikace, probihajici pres jakékoli chatovaci (Ci
obdobné komunikacni) sluzby, jichz Provozovatel ¢i Zaméstnanci Increveru vyuzivaji
pro komunikaci s Klienty nebo jinymi Zaméstnanci, je archivovana, a to v ramci
opravnéného zajmu, a uchovavana na neurcito (nestanovi-li subjekt udaji jinak), a to
zejm. z dlivodu technickych moznosti téchto sluzeb. (Informace o zpracovatelich
chatové komunikace viz oddil ,Zpracovatelé osobnich udaji” nize.)


mailto:service@increver.com
https://www.ecomail.cz/gdpr/
https://www.ecomail.cz/obchodni-podminky
https://www.ecomail.cz/obchodni-podminky
https://www.ecomail.cz/ochrana-osobnich-udaju

SOUHRNNE INFORMACE

Neni-li uvedeno jinak, zpracovavana data jsou ulozena na zabezpecenych serverech
poskytovateld, kt. jsou v souladu s GDPR. Zdrojova data jsou dikladné zabezpecena a pfistup
k nim je umoznén pouze osobam, jmenovité uvedenym na strance Kontakty, v mimoradnych
pripadech Zaméstnancim na zakladé specialné udélovaného existujiciho povéreni.

Data nejsou poskytovana zadnym subjektdm tretich stran; neni-li pro specifické pripady v
tomto dokumentu vyslovné uvedeno jinak.

Neni-li re¢eno jinak, vSechna data, zpracovavana Increverem, jsou vzhledem ke své povaze
uchovavana na neurcito (nestanovi-li jinak subjekt téchto udajl jinak). Specifické Ih{ty
uchovavani pro urcité typy dat jsou uvedeny v pfislusnych oddilech tohoto dokumentu.

SDELENIi, UPRAVA €I VYMAZANi OSOBNICH UDAJU

Pro zadosti o sdéleni informaci o rozsahu a zplsobu zpracovani osobnich Udajl a pfistupu k
nim nebo zadosti o Upravu, vymazani ¢i zastaveni zpracovani osobnich Udaju kontaktujte
prosim Increver na e-mailu service@increver.com (do predmétu e-mailu prosim uvedte
.GDPR").

Pozadate-li Increver o néktery Ukon v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajd, bez
zbytecného odkladu Vam bude vyhovéno (pokud Ukon nebude v rozporu s pInénim jinych
smluvnich a zdkonnych povinnosti ¢i ochranou opravnénych zajma).

INFORMATIVNi DOPLNENI

e Cookies: Informace o cookies nejsou v tomto dokumentu zvlast rozebrany, nebot’ a)
se netykaji Increveru (jakoZto serverd, svazanych s doménami increver.com, resp.
increverHQ.com, resp. increverLab.com), ale Klienta (tj. napf. serveru
NazevTestovanehoWebu.com); b) souhlas s cookies je uzivatelem (bez ohledu na bod
a) vyse) udélen prostrednictvim nastaveni internetového prohlizece (jak
uvadi stanovisko UOOU).

e Dolozeni totoZnosti: Pfi zadostech v souvislosti s GDPR muzete byt vyzvani k dolozeni
totozZnosti své, resp. totoznosti subjektu Udaju, jehoz se pozadavek tyka (napf. sken
dokladu ap.).

e Lhdta pro odpovéd: Na zadosti, tykajici GDPR, bude odpovézeno neprodlené, ¢i
nejpozdéji do zakonem stanovené Ihity 30 dni.

e Zpoplatneéni Zadosti: Druhy a dalsi Ukon v rdamci GDPR, pochazejici od téhoz zadatele
nebo tykajici se téhoz subjektu Udajd, v obdobi 12 mésict, mize byt na zakladé
platné legislativy zpoplatnén (a to hodinovou sazbou, vzdy aktualné uvedenou na
strance Cenik v oddile ,Priplatkové sluzby”).

SPRAVCE A ZPRACOVATELE
Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Udajtl je Luka$ Moravek, IC: 76495744 — dalsi identifika¢ni udaje
viz Kontakty


https://www.increver.com/cs/kontakt/
mailto:service@increver.com
https://www.uoou.cz/vismo/dokumenty2.asp?id_org=200144&id=29966
https://www.increver.com/cs/cenik/
https://www.increver.com/cs/kontakt/

Zpracovatelé osobnich udaju

Osobni udaje mohou zpracovavat i dalsi zpracovatelé. Kromé téch, uvedenych v tomto
dokumentu vyse, mohou data rovnéz zpracovavat firmy a jimi provozované sluzby, dostupné
na nasledujicich doménach (zpracovatelské, resp. obdobné smlouvy a dalsi podklady,
souvisejici s ochranou osobnich Udajd a GDPR, naleznete na kazdém z uvedenych webd,
typicky pres odkaz v paticce stranky):

e google.com,
¢ hosting.wedos.com,
e dropbox.com,

e hotjar.com,
e smartsupp.com,

e seznam.cz,

e ecomail.cz,

o facebook.com,

e linkedin.com,

e skype.com,

e microsoft.com,

o trello.com,

e externi zpracovatel Ucetnictvi (zpracovava osobni Udaje max. v rozsahu znéni Ucetnich
dokladd),

e online aplikace na zpracovani Ucetnictvi (zpracovava osobni Udaje max. v rozsahu
znéni Ucetnich dokladd).

Ve specifickych pripadech se m(ize jednat o sluzby vyse uvedenych firem, dostupnych na
odlisnych doménach, popf. mutace sluzeb v podobé desktopovych, mobilnich ¢i jinych
aplikaci.

Udaje mohou ve specifickych pFipadech zpracovévat dalsi zpracovatelé, ktefi v seznamu vyse
nejsou uvedeni z opravnénych dlvodu ¢i z dGvodu ochrany obchodniho tajemstvi. O aktualni
kompletni vycet mlzete zazddat na e-mailu service@increver.com (do pfedmétu e-mailu
prosim uvedte ,GDPR"), kde Vam budou poskytnuty (nebude-li to v rozporu s pInénim jinych
smluvnich ujednani, obchodnich tajemstvi ¢i dalsimi opravnénymi divody).

Vysvétlivky:

e Vyrazem ,A/B testovani’ je rovnéz mysleno MVT testovani, skladajici se z jednotlivych
A/B testu.

« Vyrazem ,Provozovatel’ je oznacovdn Lukds Mordvek, IC: 76495744 (dalsi identifikacni
Udaje viz Kontakty).

e Vyrazem ,Increver’ je dle kontextu oznacovana optimalizacni platforma, dostupnd
na increver.com, ¢i jeji Provozovatel.

e Uvedeni domény increver.com vzdy zahrnuje rovnéz domény increverHQ.com a
increverLab.com, které slouzi pouze pro technické oddéleni jednotlivych casti sluzby a
Jsou nedilnou soucasti sluzby Increver.
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https://smartsupp.com/
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e Vyrazem ,Klient' je oznacovan klient platformy Increver, tedy provozovatel projektu
(webu, aplikace, apod.), testovaného Increverem, i jeho zdstupce; resp. potencialni
klient (s nimz je za timto ucelem navazan kontakt) Ci jeho zdstupce.

e Vyrazem ,Zamestnanec’ je oznacovan pracovnik v bézném zamestnaneckém ci jiném
smluvnim pomeru; resp. aspirant na tuto pozici (s nimz je za timto ucelem navadzan
kontakt) ci jeho zastupce.

e Vyrazem ,Administrace’, zkrdacené také ,Admin’, je oznacovano interni rozhrani pro
Klienty, umoZnujici nahled na vysledky testovani a souvisejici informace; dostupna je na
adresdch increver.com/admin/ resp. increverHQ.com/admin/

Tyto podrobnosti o zpracovani Udajl jsou platné a Gcinné od 1. 5. 2020.


https://increver.com/admin/
https://increverhq.com/admin/

