il increver

Technicka upresneéni
a podminky realizace sluzeb

Tato technicka upresnéni a podminky realizace sluzeb se vztahuji na smlouvy uzaviené zejména
prostrednictvim webového rozhrani www.increver.com ¢i www.increverhg.com mezi
podnikatelem:

Luka$ Moravek, se sidlem Caslavska 1159, 537 01, Chrudim IV

IC: 76495744

DIC: CZ8905123392

zapsany v zivnostenském rejstfiku vedeném Méstskym Gradem Chrudim

kontaktni e-mail: info@increver.com
jako poskytovatelem sluzeb (nebo jen ,poskytovatelem” ¢i ,Increverem”)

a podnikatelem ¢i pravnickou osobou

jako odbératelem sluzeb (nebo jen ,odbératelem” ¢i ,Klientem”)

"Kédem webu" je myslen vysledny zdrojovy (tj. ten kéd, ktery zpracovava prohlizec), tj.

(@) (X)HTML kéd (bez ohledu na pouzity kdd na serveru, Sablonovaci systém, apod.),

(b) CSS kod (bez ohledu na pouzity jazyk, ze kterého je CSS kod ziskan),

(c) JS kéd (bez ohledu na pouzity programovaci jazyk, ze kterého je JS kod ziskan),

(d) jakykoliv jiny programovy/“zobrazovaci" kod, schopny ovlivnit strukturu ¢i zobrazeni webu
Klienta (napf. JAVA applety, ...),

a to vcetné vsech externich.

V ramci implementace je za ,Koéd webu” povazovano i:
(e) URL adresa (v ramci webu Klienta), jakozto (zpravidla) unikatni a fixni identifikator obsahu,
(f) samotny kod Increveru umistény na webu Klienta (tj. ,zaslany HTML Kéd Increver”)

a vsechny ostatni kody zaslané Increverem.



HTML kéd dle béznych standardu, tj. nejlépe validni HTML5 kéd. V pripadé chyb, at'jiz
syntaktickych ¢i jinych, nelze zarucit spravné fungovani a Klient toto bere na védomi jako
riziko na své strané. V pripadé vysokého poctu chyb i kritickych chyb mize byt prace
Increverem po jejich zjisténi odmitnuta (za predpokladu, Ze Klient nezjedna napravu),
Klientovi v tomto pripadé bude Uctovana cena za jiz provedené prace. (Kritickou chybou je
myslen napf. vicenasobny vyskyt stejnych ID HTML prvk{ na jedné strance, nebot’ pravé tato
chyba mUze zplsobit Spatné cteni HTML kédu aplikaci Increveru, jelikoz pravé tato chyba

porusuje jedno z naprosto zakladnich pravidel HTML.)

Klient bere na védomi, Ze test Increveru je implementovan na miru Klientovu webu a to
z pozice subjektu (a) ne autora webu Klienta, (b) externiho vici webu Klienta, (c) navstévnika
webu Klienta, tj. neni a ani nemiize byt detailné a plné seznamen s kazdym specifickym

prvkem kodu webu.

Klient nesmi ménit zasadni prvky v kédu webu, na které jsou navazany zmény provadéné
Increrevem, nebot’ tyto zmény v ramci béZiciho testu

(@) mohou zpusobit chybné chovani (Spatné zobrazeni, nefunkénost Ul, formulart, odkazy,
apod.) webu Klienta,

(b) mohou zpUsobit chybné vyhodnoceni testu, nebot feseni Increveru predpoklada
konzistentni prostredi Klientova webu po cely béh testu.

Pokud Klient vyzaduje zménu na webu, potom tak musi oznamit dopredu, na zakladé
nasledné spolecné diskuze (Klient a Increver) bude proveden jeden z moznych postupl
(pokud budou vyhodnoceny tyto zmény v kodu Klienta Increverem jako potencialné
problémové):

[a] zmény v kédu Klienta budou vyzkouseny na testovaci (dev) verzi webu Klienta a na
zakladé toho budto upraven test Increveru ¢i zmény Klienta, nebo

[b] bude test Increveru pozastaven, Klient provede zmény, oznami je, a nasledné bude
provedeno vyhodnoceni zmény ze strany Increveru a pfipadné implementovany zmény do
kodu Increveru. A az poté (bod [a], [b]) bude test obnoven / znovu-spustén.

Tyto prace budou provedeny jako viceprace za standardni cenu dle ,Ceniku”
(www.increver.com/cs/cenik/). Klient bere na védomi, ze zmény v kédu jsou proti myslence
konzistentniho testovani a mohou mit vliv na vysledek, nebot’ pro vyhodnoceni testu
Increveru predpoklada konzistentni (tj. neménné) prostredi Klientova webu. Zasadni HTML
prvky testu Increveru jsou Klientovi na vyzadani poskytnuty zdarma i v ramci standardni ceny
a to dle rozsahu. Ve vsech pripadech cenu urci Increver na zakladé predpokladaného rozsahu
konkreétni viceprace.

Increver predpoklada generovani kddu na serveruy, tj. dle Sablon, vzord, apod.
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Typické priklady generovaného obsahu dle Sablon:

e oddily pro vypisy ¢lank(, ve kterych se objevuji nové ¢lanky,
e nové produkty a detaily produkt(,

e sestavy/vypisy souvisejicich nabidek,

e meénici se bannery dle aktualnich nabidek,

e seznamy poslednich prohlédnutych produktq,

e seznamy objednavek,

e seznamy dokumentu ke stazeni,

e zobrazeni rdznych fotek rizného poctu ve fotogaleriich,

apod.

A to vSe s ohledem na to, Ze tyto ménici se prvky maji stale stejnou strukturu, to znamenj,

Ze jsou to standardni a de facto stabilni prvky kddu webu Klienta.
Increver doporucuje neménit kéd aplikace viibec, a to i s ohledem na bod 3.

Klient se zavazuje, Ze bude — s ohledem na bod 3 — informovat Increver o vsech skrytych
funkcich, specialnich strankach ¢i ¢astech webu (at'jiz jde o funkénosti ¢i zobrazeni) ¢i
jinych specifickych procesech, které jeho web obsahuje, a které nelze bézné/jednoduse
identifikovat, nebo o kterych Ize predpokladat, Ze je mlze Increver prehlédnout a tedy
provést chybnou ¢i nedplnou implementaci dohodnutych zmén webu. Klient bere na védomi,
ze pokud tak neucini ¢i nebude informovat Increver neprodlené po zjisténi vyse uvedené
skutecnosti (napf. po spusténi testu Increveru), test Increveru

(a) maze zplsobit chybné chovani (Spatné zobrazeni, nefunkénost Ul, formulard, odkaz(,
apod.) webu Klienta,

(b) mohou zpUsobit chybné vyhodnoceni testu, nebot feseni Increveru predpoklada stav

a chovani webu Klienta, se kterym Increver byl ¢i je obeznamen.

Klient ma moznost test Increver kdykoliv pozastavit, a je tak povinen neprodlené ucinit,
pokud by chovani testu Increveru vedlo k obchodni ¢i jiné ztraté jakéhokoli druhu. To vse

s ohledem na bod 3.

Klient je povinen umistit (jeden ¢i vice) zaslany HTML Kéd Increveru (ktery inicializuje
test, odesila konverze; Ci jiny, dle specifikace konkrétniho testu Increveru), presné dle
pokynti Increveru. Pokud tak Klient nemuze ucinit, musi neprodlené informovat Increver
o této skutecnosti a nasledné se ridit pokyny Increveru (pokyny pro co nejlepsi alternativni

umisténi) a vzit na védomi, Ze touto zménou muze byt chovani testu Increveru ovlivnéno



(zpravidla pomalejsi nacteni testu, aj.), i presto, Ze se Increver pokusi maximalné vyjit vstric

moznostem Klienta.

Tento ,HTML Kod Increver’ nesmi byt za Zadnych okolnosti ménén (tj. presunut v kédu,
upraven, doplnén, apod.) s vyjimkou Uplného smazani. To vSe s ohledem na bod 1.(f).
Pfipadné zmény budou konzultovany s Increverem a Increver doporuci spravny postup

zmény Ci zasle upraveny kod.

8. Poskytovatel prohlasuje, Ze jeho aplikace, a i test Increveru jsou implementovany tak, aby
minimalizovaly mozné chyby v zobrazeni webu Klienta ¢i nefunknost jednotlivych prvkd
a to i pfi nedodrzenich vyse uvedenych bodu Klientem, ale nijak neruci za obchodni ¢i jiné
ztraty jakéhokoliv druhu. Poskytovatel odmita jakoukoliv odpovédnost za chovani svého
reseni v
(a) budoucich verzich prohlizecy,

(b) novych, v dobé implementace neznamych ¢i zcela minoritnich prohlizecd i jejich verzi,
(c) minoritné zastoupenych prohlizec obecné,

ale zaroven prohlasuje, Ze implementuje test Increver a aplikaci Increver tak, aby
minimalizoval mozna rizika a to pouzivanim béznych standard( jazyk( HTML, CSS, JS

v maximalni mozné mire. To vSe s ohledem na bod 3 a dynamicky trh a nabidku webovych
prohlizecu.

9. Test a zmény webu ve starych, zastaralych, minoritnich verzich prohlize¢t nejsou
zobrazeny vubec (typicky: Internet Explorer 7 a nizsi), ¢i jsou zobrazeny nepfesné nebo
chybné (typicky: Internet Explorer 8, minoritni, vyvojové, experimentalni verze), a to vzhledem
k minoritnimu zastoupeni téchto prohlizecd ¢i jejich moralnimu a technickému zastarani. To
vSe s ohledem na bod 8, nebot implementace zmén i pro tyto verze prohlizec¢i by znamenaly
znacné naklady na vyrobu (a tedy i znacné zvyseni ceny sluzby pro Klienta), pfi mizivé
(vzhledem k zastoupeni téchto prohlizecl na trhu) efektivité, zjisténi ¢i obecné benefitu pro

Klienta.

Tato technicka upresnéni a podminky realizace sluzeb jsou platna a Gcinna od 1. 5. 2020.



